DIRECTV Plus-HD & VOLANTE 1

VIVI UNA EXPERIENCIA
TELEVISIVA UNICA.

# OUE ES DIRECTY Plos® HDF

En este volante se puede ver como se vende el pro-
ducto DIRECTV HD. Como se puede apreciar solo se
ven las caracteristicas del productos.

Vivi la experiencia . e
DIRECTV Plus™ HD

Abhora, en el reverso del mismo documento podem- con las seales mas reconocidas: &
os ver los canales que incluye este paquete. En €l :
no hay ninguna nota aclaratoria que los canales
HBO HD y MovieCityHD no pertenezcan al pa-
quete y o estén a manera de promocion. Por el con-
trario, son los unicos logotipos que tienen una nota
en letra chica bajo ellos poniéndo énfasis en ellos, anc E
porque la empresa sabe que son el mayor enganche
para convencer al cliente.
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LEIUE NECESITAS PARA COMENTAR A »—
/" DISFRUTAR LA ALTA DEFINICION?

& TELEVISOR HD:

EL CUAL POSEE LA TECMOLOGIA NECESARIA PARA VER
COMTENIDOS OF ALTA DEFIMICION,

@ DECODIFICADOR DIRECTV PLUS HD DYR: |
EL CUAL TE PERMITIRA DISFRUTAR LOS FENEFICHS DE
DIRECTY PLUS DV

® CABLES COMPATIBLES HD [HDMI
0 CABLES VIDEDO COMPONENTES]:

LOS CUALES TE BRINDARAN LA MLIOR TRANGMS0M DE L
L FLAA ENALTA DEFTHICION.
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Como vemos en la seccion PACKS A LA CARTA,

los canales HBO HD y MovieCityHD no estan in-
cluidos en los packs HBOmax ni en el Movie City
Pack si no en el pack DIRECTV HD. No quedan
dudas de qué canales conforman cada paquete.

MAS GUE PRDGHAHACMH

[maginale... poder disfrular mas
de 200 canales con la mas
variada programacion

que incluye:

El mejor cine PFY,
Programacidn Premium,
shows y conclertos exclusivos,
depories, juegos interactivos,
audiofradio y mucho mds.

DIRECTV Plus HD™

VOLANTE 2

En esta otra publicidad impresa, que también recibi
en el local donde adquiri el servicio, se ve mas clara-
mente la publicidad engafiosa que maneja Directv
para su producto Directv HD.

P Gula de programacion en pantalla

B Calidad de imagen y sonida digital

P Bloguec de programacién para nifios.

B Cambio de idioma de audio y sublitulado.
P Multicdmara,

LOS CLIENTES MAS SATISFECHOS

iﬂmdngluql.le aseguran la mejor
calidad do sarvici.
| ] Lamm y amplia variedad

En otra seccion del mismo documento nueva-
mente muestran los canales de los packs aHBO

y MovieCity, donde no incluyen los dos canales
HD. Lo que s6lo permite pensar que los dos cana-
les HD pertencen al Paquete Directv HD.



PUBLICIDAD DE LA WEB

Aungque las siguientes publicidades no fueron influyentes en mi decision de compra del servicio, puesto que
so0lo me basé en los volantes que recibi en el local donde hice la operacidon, me parece que igualmente sigue
siendo engafiosa y suma a mi denuncia.
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En la publicidad de la web también incluyen los dos canales dentro del paquetes HD. En ningun lado aclaran
que los 2 canales no pertenezcan al paquete o estén de promocion.
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Funciones Diferenciales

Graba, Pausa y rebobing Arma tu propia videoteca Guis de programacisn
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Mensualmente, junto con las facturas, llega un boletin haciendo la publicidad de los mejores programas que
se van a ver durante el mes. En la seccion Directv HD, 7 de las 9 publicidades mencionan a los dos canales
en cuestion. Al pie de pagina se hace la publicidad del producto y por ningtin lado aclaran que los canales
que muestran arriba no pertencen al paquete Directv HD o estén en promocion por algun periodo de tiem-
po. Claramente, lo publican de esta forma para engaiar al cliente.
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PACKS A LA CARTA

SEELITY 7 (LA el Do lde now cvarcan, reguiTedes da DR TV Lalislmerna, LLE, sns dyiskan o Tis GIREGCTE Devep o INVEE; BTVY

Este es el reverso del boletin mensual. En €l se disponen los packs a la carta donde nuevamente se mues-
tra que los packs HBO y Moviecity no incluyen las dos sefiales en HD, mientras que si estan incluidos en
el pack o servicio Directv HD. Tampoco hay alguna aclaracion que indique que los dos canales HD en
cuestion no sean parte permanente del servicio DirectvHD.



COPIA DEL CONTRATO donde tampoco dice nada de lo que reclamo.

. I CONDICIONES GENERALES N° Z7

DIRECTY" Nombre de la agencia o subagencia:

Cédigo Dealer:

Codigo de Pto. de Venta:

Fecha: / f

1. Solicitud de Servicio
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4. Modalidades de prestacion del Servicio DIRECTV™
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